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宅配ボックスから荷物の発送・返品ができる「スマリサービス」に対応開始 
〜第１弾 ⼤和リビング管理の集合住宅向け宅配ボックスで全国展開スタート〜 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ポスト・宅配ボックスのシェア No.1※1 企業の株式会社ナスタ（本社︓東京都港区、代表取締役兼 CEO︓笹川 順平、以下ナスタ）は、⼤和リビ
ング株式会社（本社︓東京都新宿区、代表取締役社⻑︓匝瑳 繁夫、以下⼤和リビング）と、三菱商事株式会社（本社︓東京都千代⽥区、代
表取締役社⻑︓中⻄ 勝也、以下三菱商事）と協業し、集合住宅から荷物の発送・返品ができる「Smari（スマリ）サービス」に対応した 

「D-ROOM BOX（ディールームボックス）」の提供を 4 ⽉ 1 ⽇より開始します。 
 
■背景と目的 

これまでナスタと⼤和リビングは、再配達の削減を目的に宅配ボックスの普及に取り組んでまいりました。⼤和リビングの管理する集合住宅向けに「D-
ROOM BOX（ディールームボックス）」を共同開発、これまでの出荷実績は累計 1 万 6000 台を超え、物件の資産価値向上とともに、宅配ボックスの
普及促進、再配達削減に貢献しております。 

また、2019 年にナスタは三菱商事と連携し、EC 商品等の発送・返品サービスを提供する「スマリボックス」の⽣産を担い、コンビニ・駅等の約 3000
か所へ提供、「スマリボックス」でコンビニ発送を⾃動化し、発送・返品をストレスフリーにする取り組みを推進してまいりました。※2 

今年新たに、集合住宅から荷物の発送ができる「Smari サービス」に対応した宅配ボックス「D-ROOM BOX（ディールームボックス）」を⼤和リビング
が管理する集合住宅へ提供を開始、年間 2000 台以上の出荷を⾒込んでいます。発送・返品・受取に対応した宅配ボックスの普及を通じて新しい価
値を提供し、物流課題の解決に取り組みます。 
 
■機能と特⻑ 
Smari QR シールが付いている宅配ボックスから発送できるサービスです。 
 

①豊富な EC サービス・ブランドでご利⽤可能 
②伝票不要、宅配ボックスに⼊れて、番号を⼊⼒するだけ 
③受け取りの宅配ボックスが、発送ステーションに︕ 
 

Smari（スマリ）サービス HP︓https://smari.io/ 
提携ブランド⼀覧︓https://smari.io/partners#mansion-detached-house 
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■対象製品 
⼤和リビング管理の集合住宅向け宅配ボックス「D-ROOM BOX（ディールームボックス）」 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

QR シールイメージ       

 
 
 
 
■ナスタについて 

ナスタは今年で創業 95 年、住環境に係るプロダクトやサービスを通じて、“すべての⼈に あたらしい きもちよさ“を提案している企業です。近年では、
社会課題となっている物流問題に対して課題解決に取り組み、再配達削減のソリューションとして注目をされている郵便受け・宅配ボックスのプロダクト開
発を推進、国や⾃治体、⼤⼿ EC 企業や物流企業と協働し普及に努め、シェア No.1 の実績を獲得。暮らしが⼤きく変化する現代において、昨年はイ
ンターホン市場にも新規参⼊し、新しい価値をお客様へ提供しています。「住むを良く」をコーポレートビジョンに掲げ、今後も課題解決に取り組むリーディ
ングカンパニーとして、皆様に必要とされる企業となれるよう努めてまいります。 

 
※1 ナスタ調べ（2023 年郵便受け・宅配ボックス市場シェア数及び実績販売数量より推計） 
※2 参考プレスリリース︓https://www.nasta.co.jp/news/2019/2019032501.html 

 

〈会社概要〉 
【代 表 者】代表取締役兼 CEO 笹川順平 
【創   業】1930 年 8 ⽉ 4 ⽇ 
【資 本 ⾦】1 億円 
【事業内容】新しいライフスタイルの企画・開発 

〈本件に関するお問い合わせ〉 
 株式会社ナスタ 広報担当 宮本仙葉 
 Tel: 03-6897-3537 
 Mail: s-miyamoto@nasta.co.jp 


